
認証メールが届かない場合の対応

会津財布アプリへの新規登録時、ログイン時に認証コードのショートメールが届かない場合、
携帯電話会社のHPで海外メール拒否設定の「解除」によって解消することがあります。

ソフトバンク携帯の場合
ソフトバンク社HPに⼿順が紹介されています。
ソフトバンク社HP
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/mms/fromoversea/

ソフトバンク社HPより転載 ※最新情報が更新されている場合がありますので、ご了承ください。

「利⽤する」になっている
場合は「利⽤しない」に
変更します。
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ドコモ携帯の場合
NTTドコモ社HPに⼿順が紹介されています。
NTTドコモ社HP https://www.docomo.ne.jp/info/spam_mail/sms/

NTTドコモ社HPより転載 ※最新情報が更新されている場合がありますので、ご了承ください。

認証メールが届かない場合の対応

会津財布アプリへの新規登録時、ログイン時に認証コードのショートメールが届かない場合、
携帯電話会社のHPで海外メール拒否設定の「解除」によって解消することがあります。

〇〇〇〇

３を押します

「2」を押します。
のガイダンスが流れたら

◆My docomoから設定する⽅法

◆電話をかけて設定する⽅法(⾳声ガイダンス)
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au携帯の場合
au社HPに⼿順が紹介されています。
au社HP https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/cmail/block/

au社HPより転載 ※最新情報が更新されている場合がありますので、ご了承ください。

認証メールが届かない場合の対応

会津財布アプリへの新規登録時、ログイン時に認証コードのショートメールが届かない場合、
携帯電話会社のHPで海外メール拒否設定の「解除」によって解消することがあります。

◆iPhoneから設定する⽅法 https://www.au.com/support/faq/detail/78/a00000000178/

◆Cメールで解除する場合

Cメール(ショートメール)で海外メール拒否を
解除することができます。

この⼿順を実施します
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